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ค ำน ำ 

 

 การจัดการความรู้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนางาน โดยน าองค์ความรู้ขององค์กรมาพัฒนาและ
แก้ไขระบบการท างานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้
ก าหนดให้การจัดการความรู้เป็นตัวช้ีวัดหนึ่งในมิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยก าหนดเป็นตัวช้ีวัดบังคับในส่วน
ราชการ ดังนั้น เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 

ดังนั้น  เทศบาลต าบลเกาะยาวจึงได้จัดท าแผนการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management : 
KM)  ประจ าปี งบประมาณ  พ.ศ.  2564  ขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการจัดท ากิจกรรม/โครงการจัดการความรู้ เพื่อ
ส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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การจัดการองค์การความรู้ (KM) 
เทศบาลต าบลเกาะยาว อ าเภอเกาะยาว  จังหวัดพังงา 

 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 

การพัฒนาส่วนราชการให้เป็น“องค์การแห่งการเรยีนรู”้ โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการ
ความรู้” ในยุคท่ีมีการแข่งขันและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่วนราชการต้องสร้างให้ข้าราชการมีความรู้ 
เข้มแข็งและสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบเพื่อช่วยผลักดันส่วนราชการให้บรรลุผล ตามยุทธศาสตร์ 
ของส่วนราชการ โดยในขั้นตอนของการแปลงแผนการปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติจริงนั้นประกอบด้วย
องค์ประกอบหลายประการท่ีจะช่วยผลักดันสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ดังนี้  

1. การปรับโครงสร้างองค์การพื้นฐานเพื่อรองรับบุคลากรให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กันได้สะดวก 
เช่น สถานท่ี เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ  

2. การปรับข้ันตอนการทางานให้รวดเร็ว และกระชับมากขึ้น เพื่อเอื้อต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ให้เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว และสะดวกยิ่งขึ้น  

3. การพัฒนาคนให้มีขีดความสามารถ มีระบบการยกย่องชมเชย และการให้รางวัลท่ีเอื้อต่อการ
จัดการความรู้ และมีวัฒนธรรมการทางานเชิงรุก และวัฒนธรรมของการแลกเปล่ียน และแบ่งปันความรู้ระหว่าง
บุคลากรในองค์การ  

การจัดการความรู้ในองค์การ แบ่งออกเปน็ 3 ประเภท คือ  
(1) การจัดการความรู้ในองค์การ  
(2) การจัดการความรู้ในกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  
(3) การจัดการความรู้ในตัวบุคคล ซึ่งเป็นการนาข้อมูลมาประมวลเข้าสู่ระบบสารสนเทศ และ

เป็นการจัดการความรู้สมัยใหม่ในยุคของสังคมแห่งการเรียนรู ้ 
 

ความหมายของ “การจัดการความรู้” (Knowledge Management: KM)  

การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งท่ีย่อมาจากคาว่า “Knowledge Management” คือ การ
รวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ นาความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ  

การจัดการความรู้ คือ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน 
ต้ังแต่กระบวนการในการระบุความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์การ การจัดเก็บรวบรวมความรู้จากบุคลากร การจัดหมวดหมู่
ความรู้ การเผยแพร่องค์ความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู ้ตลอดจนการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการเรียนรู้ จน
สามารถนาความรู้ท่ีได้ไปใช้และต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการทางาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์กร 
KM เป็นเครื่องมือ ท่ีจะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนความรู้ท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้
สามารถนาไปประยุกต์ใช้ใน สถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนใน
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องค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทาให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
องค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization)  

ขั้นตอนการจัดท าแผนจัดการความรู้  
คณะท างานการจัดการความรู้  

เพื่อให้การจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลเกาะยาว ประจ าปีงบประมาณ   พ.ศ.  ๒๕64  
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงแต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ ดังนี้  

๑. ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ Chief Knowledge Officer : CKO ได้แก่  
1.1  นายพีรยุทธ์   มาตรักษา   ต าแหน่งนายกเทศมนตรีต าบลเกาะยาว  

มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้ 
(๑) เป็นผู้ทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้  
(๒) ให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรท่ีจ าเป็นต่อการจัดทาแผนการ  

จัดการความรู้ การด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ เป็นต้น  
(๓) ให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมประชุมเพื่อการตัดสินใจแก่คณะทางานจัดการความรู้  
(๔) ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับ  

คณะท างานการจัดการความรู้  

  1.  นางสาวสมัย   ระบ าเพลิง รักษาราชการแทนปลัดเทศบาล        หัวหน้าคณะท างาน 
  2.  นางบุญธิดา  การเรียบ รก.ผอ.กองสาธารณสุข   คณะท างาน 
  3.  นางสาวณัฐกฤตา  อักษรกูล รก. ผอ.กองคลัง               คณะท างาน 
  4.  นางสาวจริญญา  ทองศรีอ่อน รก.ผอ.กองประปา   คณะท างาน 
  5.  นายถาวร   ขุนทอง  รก.ผอ.กองการศึกษา     คณะท างาน 
  6.  นายปรัญชัย  ชูรักษ์  รก.ผอ.กองช่าง    คณะท างาน 
  7.  นายศิษฎพล  โกรณ             นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ            เลขานุการ 
  มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี ้ 

(๑) ร่วมจัดท าแผนการจัดการความรู้  
(๒) ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ท่ีได้รับมอบหมาย  
(๓) จัดท ารายงานผลความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ในส่วนท่ี

รับผิดชอบ  
(๔) เป็นแบบอย่างท่ีดีในการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้  
(๕) เป็นผู้น าหลัก (Master Trainer) ในการถ่ายทอดหลักการและกรอบแนวทางการจัดการ

ความรู้ให้บุคลากรในเทศบาลต าบลเกาะยาว   ได้ตระหนักถึงความส าคัญและเข้ามามี ส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดการความรู้มากขึ้น  

(๖) ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   
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   กรอบการประเม ินด้านการจ ัดการความรู้ ซึ่งจะมีความเก ี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา  ๑๑  ก าหนดให้ส่วน
ราชการ มีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์ และ
ปรับเปล่ียนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน   ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการปฏิบัติ ราชการของส ่วนราชการให้สอดคล ้องกบการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามพระราชกฤษฎีกา  ดังนั้น 

 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ท่ีสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ท้ังหมด ประกอบด้วย 
๑).  ส่งเสริมการน ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร และให้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน  
๒).  เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร

และพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ   ภายในเทศบาล 
ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของเทศบาลต าบลเกาะยาว 

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของเทศบาลต าบลเกาะยาว 

ขอบเขต KM ท่ี 

(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

 ประชาชนไทย / 
ชาวต่างชาติ/ ชุมชน 

ข้าราชการ ของ
หน่วยงานตนเอง 

กระทรวง กรม 
กอง ของ

หน่วยงานอื่น 
รัฐบาล 

Outsour
ce ของ

หน่วยงาน 

๑ .  ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร น า
ก ร ะบ วนก าร จั ดก า ร
ค ว า ม รู้ ม า ใ ช้ พั ฒ น า
บุคลากร และให้เป็นส่วน
หนึ่งของการปฏิบัติงาน  

 

๑.  ไ ด้ รั บการบริ การ ท่ี
สะดวก รวดเร็ว   

๒. ได้รับความรู้ เพิ่มขึ้น
จาก ส่ือประชาสัมพันธ์
ต่าง ๆ 

๓. ชุมชนได้รับการพัฒนา
ไปในทางท่ีดีขึ้น 

๔. ชุมชนเกิดภาพลักษณ์
ท่ีดีขึ้น 

 

๑ .  ไ ด้ รั บ ค ว าม รู้ 
เพิ่มข้ึน 

๒.ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง
และเทศบาล 

๓ .  ส า ม า ร ถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๔ . ไ ด้ รั บ ค ว า ม
ไ ว้ ว า ง ใ จ จ า ก
ผู้ใช้บริการ 

๕. เกิดภาพลักษณ์ท่ี
ดี 

 

๑. ได้รับผลงาน
ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

๒. ภาพลักษณ์ 

ท่ีดี 

 

๑. เกิด
ภาพลักษ
ณ์ท่ีดี 

 

 

 

๒. เสริมสร้างบรรยากาศ ๑. ได้รับการบริการท่ี ๑. มีวิสัยทัศน์ ๑. เกิด ๑. เกิด  
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ให้ เอื้ อ ต่อการน าการ
จัดการความรู้ มา เป็น
เครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางาน
ของหน่วยงาน ต่าง  ๆ 
ภายในเทศบาล 

สะดวก สบาย   

๒. สามารถสืบ / ค้นหา
ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่าย 

ร่วมกัน 

๒. มีความคิด
ร่วมกัน 

๓. มีการพัฒนา
ตนเอง 

๔. มีการเรียนรู้ใน
ทีม 

๕. มีความคิดเชิง
ระบบ 

๖. มีความคิด
สร้างสรรค์ 

ภาพลักษณ์ท่ีดี 

 

ภาพลักษ
ณ์ท่ีดี 

 

 

เป้าหมาย KM (Desired State) 

 เป้าหมาย KM (Desired State) ท้ังหมด ท่ีสอดรับกับขอบเขต KM ท่ีจะเลือกด าเนินการ 
ประกอบด้วย 

๑).  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลเกาะยาว ไดรับการพัฒนาศักยภาพ 
ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ  เช่น การศึกษาต่อ /  ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ 

๒).  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลเกาะยาว  มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
/ กิจกรรม ของเทศบาลอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 

๓).  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลเกาะยาว  มีสวนร่วมในการแลกเปล่ียน
องค์ความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน    

๔).  การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕).  การสนับสนุนส่งเสริมการสรางขวัญและก าลังใจแกผูปฏิบัติงาน   

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)   

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)  เพื่อให้ด าเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย  KM  
ท่ีเลือกท า สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร  คือ 

๑).  ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 

๒).  บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

๓).  คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

๔).   มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

 

 

แนวทางการจัดการความรู้เทศบาลต าบลเกาะยาว  
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การจัดการความรู้  Knowledge Management 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  คือ  การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในส่วน
ราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้องค์กรมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยท่ีความรู้มี  ๒  ประเภท  คือ  

๑. ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด
หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง  จึงเรียกว่า
เป็นความรู้แบบนามธรรม  

๒. ความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธี
ต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  

นพ. วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “การจัดการความรู้” ไว้ คือ ส าหรับนักปฏิบัติ การ
จัดการความรู้คือ เครื่องมือ เพื่อการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย ๔  ประการไปพร้อม ๆ กัน  ได้แก่ 

๑. บรรลุเป้าหมายของงาน  
๒. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  
๓. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้  
๔. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอื้ออาทรระหว่างกันในท่ีท างาน  
การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย  ๖  ประการต่อความรู้  ได้แก่  

๑) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
๒) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ  
๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
๔) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
๕) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ

สกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  
๖) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้

ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

โดย ท่ีการด าเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องเป็นท้ังความรู้ท่ีชัด
แจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นท่ีเข้าใจได้ท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ใน
สมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยู่ในคน ท้ังท่ีอยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ และ
ส่วนอื่นๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่
กิจกรรมท่ีท าโดย คนคนเดียว เนื่องจากเช่ือว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มด าเนินการโดยรี่เข้าไปท่ี
ความรู้ คือ เริ่มท่ีความรู้ นี่คือความผิดพลาดท่ีพบบ่อยมาก การจัดการความรู้ท่ีถูกต้องจะต้องเริ่มท่ีงานหรือ
เป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ีส าคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามท่ีก าหนดไว้ ท่ีเรียกว่า 
Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น   ๔   ส่วน   คือ  

๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมท้ังการสนองตอบความต้องการของลูกค้า 
สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบ
ความต้องการของสังคมส่วนรวม  

๒) การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเป็นนวัตกรรมในการท างาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
หรือบริการ  

๓) ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพ
การเรียนรู้ขององค์กร  
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๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนท่ีลงไป การท างานท่ี
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานท่ีลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง  

เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีด าเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุด
ความรู้ของตนเอง ท่ีร่วมกันสร้างเอง ส าหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา โดยท่ี
การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะ
ต่อสภาพของ ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมท่ีด าเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่
เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการท างาน และท่ีส าคัญ
ตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย  

ต้ังเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา  
งาน พัฒนางาน  
คน พัฒนาคน  
องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้  

ความเป็นชุมชนในท่ีท างาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพรางข้อ
ท่ี ๑ ของการจัดการความรู้ เมื่อไรก็ตามท่ีมีการเข้าใจผิด เอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผิดพลาดก็เริ่ม
เดินเข้ามา อันตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการด าเนินการเพียงเพื่อให้ได้ช่ือ
ว่ามีการจัดการความรู้ การริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจ การริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้เป็นก้าวแรก 
ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสส าเร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิด ก็จะเดินไปสู่ความล้มเหลว  ตัวก าหนดท่ีส าคัญคือ
แรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้  

การจัดการความรู้ที่ดีเร่ิมด้วย  
- สัมมาทิฐิ : ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุความส าเร็จและความมั่นคงในระยะยาว   
- การจัดทีมริเริ่มด าเนินการ   
- การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และด าเนินการต่อเนื่อง  
- การจัดการระบบการจัดการความรู้  

แรงจูงใจในการริเริ่มด าเนินการจัดการความรู้  แรงจูงใจแท้ต่อการด าเนินการจัดการความรู้ คือ 
เป้าหมายท่ีงาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในท่ีท างานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขส าคัญ ในระดับท่ีเป็นหัวใจสู่
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจัดการความรู้แบบเทียม และไปสู่ความ
ล้มเหลวของการจัดการความรู้ในท่ีสุด แรงจูงใจเทียมต่อการด าเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทย มีมากมายหลาย
แบบ ท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือ 

 ท าเพียงเพื่อให้ได้ช่ือว่าท า ท าเพราะถูกบังคับตามข้อก าหนด ท าตามแฟช่ันแต่ไม่เข้าใจความหมาย 
และวิธีการด าเนินการ จัดการความรู้อย่างแท้จริง  

 

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้  (Knowledge Process)  
๑. “คน”  ถือว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้

เกิดประโยชน์  
๒. “เทคโนโลยี”  เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมท้ังน าความรู้ไปใช้

อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  
๓. “กระบวนการความรู้”  นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพื่อ

ท าให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  

 

แนวคิดการจัดท าแผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลเกาะยาว 
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แนวคิดการจัดท าแผนการจัดการความรู้(Knowledge Management Action Plan) 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการ

การเปล่ียนแปลง  (Change Management Process)   เทศบาลต าบลเกาะยาวได้น ามาประยุกต์ใช้ในการจัดท า
แผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 

 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 

      

 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้น

ภายในองค์กร  มีทั้งหมด  ๗    ขั้นตอน   คือ  

๑). การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย

คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร  ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด 

อยู่ที่ใคร  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  

(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  

(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถงึความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) ความรู้น้ันท าให้เกดิประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 

ท าให้องค์กรดขีึน้หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ที่ใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 

จะเอามาเกบ็รวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

1. การบ่งชีค้วามรู้  

(Knowledge Identification) 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 

เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 
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๒). การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 

รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรูท้ี่ใช้ไม่ไดแ้ล้ว 

๓). การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการ

เก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต  

๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้

ภาษาเดยีวกัน ปรับปรุงเนือ้หาให้สมบูรณ์  

๕). การเข้าถงึความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถงึความรูท้ี่ต้องการไดง้่ายและสะดวก เช่น  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   Web board   บอร์ดประชาสัมพันธ์   เป็นต้น  

๖). การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ

จัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู ้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดท าเป็นระบบ ทีม

ข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  

การยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู ้ เป็นต้น  

๗). การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นสว่นหน่ึงของงาน เช่น  เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง

องค์ความรู้ การน าความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง  
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  

กระบวนการ 

และเคร่ืองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 

(Learning) 

การส่ือสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 
เป้าหมาย 

(Desired State) การเตรียมการและ 

ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior 
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เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อให้องค์กรท่ีต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร   ได้มุ่งเน้นถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีจะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย  ๖  องค์ประกอบ  ดังนี้ 

๑)  การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม -   เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร (ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล , ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 

๒) การส่ือสาร – เช่น กิจกรรมท่ีท าให้ทุกคนเข้าใจถึงส่ิงท่ีองค์กรจะท า, ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นกับทุก
คน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 

๓)  กระบวนการและเครื่องมือ  - ช่วยให้การค้นหา  เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้สะดวก
รวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้, ลักษณะขององค์กร (ขนาด ,  สถาน
ท่ีต้ัง ฯลฯ), ลักษณะการท างาน, วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร 

๔)  การเรียนรู้   - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการจัดการ
ความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

๕)  การวัดผล  - เพื่อให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้หรือไม่, มีการน าผลของการ
วัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผลการวัดมาใช้ในการส่ือสารกับบุคลากรในทุก
ระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้  และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลท่ีขั้นตอนไหนได้แก่ วัด
ระบบ (System), วัดท่ีผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Out come) 

๖)  การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจ
ระยะส้ันและระยะยาว, บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู่, ปรับเปล่ียนให้เข้ากับกิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา 
หัวใจของการจัดการความรู้  

มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงค าตอบว่า หัวใจของ KM อยู่ท่ีไหนได้ 
โดยอาจกล่าวเป็นล าดับขั้นหัวใจของ KM เหมือนกับล าดับขั้นของความต้องการ      ( Hierarchy of needs ) 
ของ Mcgregor ได้ โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกที่เป็นสากลท่ียอมรับท่ัวไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team)  

๑. Knowledge is Power : ความรู้คือพลัง 
๒. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents but 

rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) : ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้
ไม่ใช่อยู่ท่ีคอมพิวเตอร์หรือเอกสาร แต่อยู่ท่ีการมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างคนด้วยกัน  

๓. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทางส าคัญ 
ของความรู้มิใช่ท่ีตัวความรู้ แต่อยู่ท่ีการน าไปปฏิบัติ  

๔. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge 
productive : นิยามใหม่ของผู้จัดการ  คือ  ผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล  

จะเห็นว่า จากข้อความท่ีกล่าวถึง ความรู้ดังกล่าว พอท าให้มองเห็นหัวใจของ KM เป็นล าดับช้ันมา
เริ่มแต่ข้อความแรกท่ีว่า ความรู้คือพลังหรือ ความรู้คืออ านาจ  ซึ่งเป็นข้อความเป็นท่ียอมรับท่ีเป็นสากล  ท้ังภาค
ธุรกิจ  เอกชน  และภาคราชการ  จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นท่ีปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามีความส าคัญในการ 
ถ่ายทอดความรู้กว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า แม้ความรู้จะถูกจัดระบบและง่ายต่อการเข้าถึงของ
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บุคคล ต่าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู้ เกิดความรู้ขึ้นแล้ว หากไม่น าไปใช้ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทาง
ของ  

-ความรู้และท่ีชัดเจนก็คือ ประโยคสุดท้ายท่ีเน้นการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมีคุณค่า 
ประโยชน์เป็นรูปธรรมว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผู้ท าหน้าท่ีเป็นผู้จัดการเลยที เดียว ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ 
KM อยู่ท่ีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม อ.นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวไว้น่าคิด หลังจากการไปร่วม
สัมมนา “นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข” โดยได้ฟังการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การ
เรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข” ท าให้เกิดความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้อย่างลึกซึ้งมาก  จึงขอน ามาเล่าสู่กันฟัง 
ท่านบอกว่า การพัฒนาชุมชนต้องมี  ๔   องค์ประกอบ  

๑. ชุมชน หมายถึงการอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายท่ีการอยู่ร่วมกัน  
๒. เป็นสุข หมายถึงความเป็นทั้งหมด ความเป็นปกติ สมดุล บูรณาการของปัจจัยต่าง ๆ อย่างน้อย  

๘   ด้าน ได้แก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  
๓. การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผ่านการปฏิบัติ  
๔. การสร้างเสริม หมายถึงการเข้าไปเอื้ออ านวย ส่งเสริม เสริมพลัง (empower) ไม่ใช่เข้าไปสอน

หรือถ่ายทอดความรู้   

เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ 
๑. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  
๒. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการเปล่ียนแปลง (Change Management 

Process)  
ซึ่งท้ัง  ๒   ส่วน  จะมีความส าคัญในการช่วยขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การแก้ปัญหาความยากจนตาม

ขอบเขต และเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ให้บรรลุผล ขณะเดียวกันในแต่ละ ส่วนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแต่ละ
ส านัก กอง รองรับ เพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ซึ่งขณะนี้มีอยู่ไม่น้อยกว่า ๑๖โครงการ/กิจกรรม การขับเคล่ือนการ
จัดการความรู้ของกรมการปกครองเพื่อสนับสนุนประเด็น ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนเป็นงานท่ีมี
ความส าคัญอีกงานหนึ่ง ท่ีต้องการ พลังการมีส่วนร่วมของทุก ๆ ส่วน ท้ังส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และจะเป็น
อีกก้าวหนึ่งท่ีส าคัญในการท่ีจะก่อเกิดการรวบรวมสะสมองค์ความรู้ การใช้ประโยชน์และต่อยอดองค์ความรู้ในการ
แก้ไขปัญหาความยากจน  
การจัดการความรู้ประกอบด้วย   

กระบวนการหลัก ๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหา ความรู้ใหม่ การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ การประมวลผลและกล่ันกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ สุดท้ายคือ การเรียนรู้ และเพื่อให้มีการ
น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสร้างขึ้นมาเพื่อน าไปใช้ในการ
ถ่ายทอดและแลก เปล่ียนความรู้ ซึ่งอาจแบ่งเป็น ๒ กลุ่มใหญ่ ๆ คือ  

(๑). เครื่องมือท่ีช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู้  ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit  
(๒). เครื่องมือท่ีช่วยในการ “ถ่ายทอด “ ความรู้  ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Tacit ซึ่งต้อง

อาศัยการถ่ายทอด โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก  
ในบรรดาเครื่องมือดังกล่าวที่มีผู้นิยมใช้กันมากประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ หรือชุมชน นัก

ปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้  
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แผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลเกาะยาว  

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

ช่ือหน่วยงาน :   เทศบาลต าบลเกาะยาว 

เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลเกาะยาว ไดรับการพัฒนาศักยภาพ  

                                        ความรูค้วามสามารถทางด้านต่างๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ 

หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม  :  พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่
ความส าเร็จ 

ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ ์

งบ 

ประมาณ 

ผู้รบัผิดชอบ  
สถานะ 

๑ การบ่งช้ีความรู้ 

-บุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนา
ศักยภาพด้านต่างๆ  

ท าการ
ตรวจสอบ
บุคลากรท่ี
ได้รับการ
พัฒนา
ศักยภาพด้าน
ต่างๆ 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

จ านวน
บุคลากรท่ี
ได้รับการ
พัฒนา

ศักยภาพด้าน
ต่างๆ 

บุคลากรได้รับ
การพัฒนา

ศักยภาพด้าน
ต่าง ๆ อย่าง

น้อยร้อยละ ๙๐ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

๕๐,๐๐๐ 
บาท 

 

 

  

หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

 

 

๒ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

-ภายในเทศบาล 

-ภายนอกเทศบาล 

-จัดหรือส่ง
อบรม / 
สัมมนา / 
ศึกษาดูงาน /
ศึกษาต่อ 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

จ านวน
บุคลากรท่ี
ได้รับการ
อบรม / 
สัมมนา / 

ศึกษาดูงาน /
ศึกษาต่อ 

บุคลากรได้รับ
การอบรม / 

สัมมนา / ศึกษา
ดูงาน /ศึกษาต่อ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

๕๐,๐๐๐ 
บาท 

 

 

  

หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
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๓  การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ             -
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 -เว็ปไซค์เทศบาล 

 -จัดท ารูปเล่ม/
รายงาน 

-รวบรวม
ความรู้เป็น
หมวดหมู่และ
จัดท า
ฐานข้อมูลเป็น 
Knowledge 
Base 

 - สร้างคลัง
ความรู้ผ่าน
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

 

จ านวน
ฐานข้อมูล
ความรู้ด้าน
ต่าง ๆ ท่ี
น าไปใช้ได้ 

จ านวน
ความรู้ที่
น าไปใช้ได้
จริง อย่าง
น้อย ๖
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์,   

พริ้นเตอร์ 

 

๕๐,๐๐๐ 
บาท 

 

 

 

 

 

หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

 

 

 

 

 

๔  การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้   - 
ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมูลให้เป็น
มาตรฐาน สมบูรณ์ 

ปรับปรุง
ฐานข้อมูล
ความรู้ของ
บอร์ด
ประชาสัมพัน
ธ์/เว็ปไซต์ 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

จ านวน
ฐานข้อมูล
ความรู้ด้าน
ต่าง ๆ ท่ี
ได้รับการ
ปรับปรุง 

จ านวน
ฐานข้อมูล
ความรู้ที่ได้รับ 
อย่างน้อย ๖ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์,   

พริ้นเตอร์ 

 

 หัวหน้าส่วน
ราชการ  

แต่ละส่วน  
 

 

๕ การเข้าถึงความรู้ –
บอร์ด
ประชาสัมพันธ์   - 
เว็ปไซค์เทศบาล    
- ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

รวบรวม
ความรู้เพื่อติด
ประกาศ /
บันทึก / 
จัดเก็บ 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

จ านวนการ
เข้าถึง
ฐานข้อมูล
ความรู้ด้าน
ต่าง ๆ 

มีจ านวนการ
เข้าถึงฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่าง 
ๆ อย่างน้อย 
๑๒ ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์,   

พริ้นเตอร์ 

-ห้องประชุม. 

    - หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

๖ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้            
-บอร์ด
ประชาสัมพันธ์   - 
เว็ปไซค์เทศบาล          
- จัดท ารูปเล่ม   - 
จัดท ารายงาน 

ให้บุคลากรท่ี
ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้าน ๆ  
เข้าร่วมประชุม/
รายงาน /เพิ่ม
ข้อมูลการพัฒนา
ศักยภาพในเว็ป
ไซค์เทศบาล 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

จ านวนการ
ประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยน

ความรู้ /จัดท า
รายงาน/บันทึก
ทึกข้อมูลในเว็ป

ไซค์เทศบาล 

มีจ านวน
กิจกรรมอย่าง
น้อย ๖ รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์,   

พริ้นเตอร์ 

-ห้องประชุม. 

     - หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

๗ การเรียนรู้         -
การสร้างองค์ความรู้               
-การน าความรู้ในไป
ใช้ 

ประชาสัมพันธ์ 
/ เว็ปไซค์
เทศบาล /ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

การจัดท า/
บันทึก
ข้อมูล 

มีจ านวนการ
จัดท า/บันทึก
ข้อมูลอย่าง
น้อย ๖ 
รายการ 

กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์,   

พริ้นเตอร์ 

      - หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

ช่ือหน่วยงาน :   เทศบาลต าบลเกาะยาว 

เป้าหมาย KM (Desired State) : เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร 

                                        และพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ   ภายในเทศบาล 

หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม  :  บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางาน 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่
ความส าเร็จ 

ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ ์

งบ 

ประมาณ 

ผู้รบัผิดชอบ  สถานะ 

๑ การบ่งช้ีความรู้ 

-มีบรรยากาศท่ี
เ อื้ อ ต่ อ ก า รน า
ก า ร จั ด ก า ร
คว า ม รู้ ม า เ ป็ น
เครื่องมือในการ
พัฒนาบุคลากร
และพัฒนางาน           

เสริมสร้าง
บรรยากาศให้
เอ้ือต่อการน า
การจัดการ
ความรู้มาเป็น
เครื่องมือใน
การพัฒนา
บุคลากรและ
พัฒนางาน 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

จ านวนการ
เสริมสร้าง
บรรยากาศให้
เอ้ือต่อการน า
การจัดการ
ความรู้มาเป็น
เครื่องมือ 

มีการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้
เอ้ือต่อการน า
การจัดการ

ความรู้มาเป็น
เครื่องมืออย่าง
น้อย ๓ รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

- 

 

 

  

หัวหน้า
ส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

 

 

๒ การสร้างและ
แสวงหาความรู้  
-ภายในเทศบาล 
-ภายนอก
เทศบาล 

-ประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการ
สร้าง
บรรยากาศ 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

จ านวนครั้งท่ี
ประชุม/สัมมนา
เพื่อสนับสนุนการ
สร้างบรรยากาศ 

มีการประชุม/
สัมมนาเพื่อ
สนับสนุนการ
สร้าง
บรรยากาศ
อย่างน้อย ๓ 
ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

- 

 

 

หัวหน้า
ส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

๓ การจัดความรู้ให้
เป็นระบบ 

 -บอร์ด

-จัดต้ังทีมงาน
ตรวจสอบการ
ให้และเก็บ

๑  ต.ค. 
63 – 30 

มีทีมงาน
ด าเนินการ
ตรวจสอบการให้

ทีมงานมีการ
ด าเนินการตรวจ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 

- 

 

หัวหน้า
ส่วน
ราชการ  
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ประชาสัมพันธ์ 

 -เว็ปไซค์เทศบาล 

 -จัดท ารูปเล่ม/
รายงาน 

รวบรวมข้อมูล ก.ย. 64 

 

และเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

สอบการให้และ
เก็บรวบรวม

ข้อมูลอย่างน้อย 
๓ ครั้ง 

พริ้นเตอร์  แต่ละส่วน  
 

๔ 

 

 

 

 การประมวลและ 
กลั่นกรองความรู้ 

- ปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารข้อมูลให้
เป็นมาตรฐาน 
เน้ือหาให้สมบูรณ์ 

-จัดต้ังทีมงาน
ปรับปรุง
กลั่นกรอง
ฐานข้อมูล
ความรู้บนบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/
เว็ปไซค์เทศบาล 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

มีทีมงาน
ด าเนินการ
ปรับปรุงฐาน 

ข้อมูลความรู้
ด้านต่าง ๆ  

ทีมงานมีการ
ด าเนินการ
ปรับปรุงฐาน 

ข้อมูลความรู้ 
อย่างน้อย ๓ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์,   

พริ้นเตอร์ 

 

- หัวหน้า
ส่วน

ราชการ  
แต่ละส่วน  

 

 

๕ การเข้าถึงความรู้ 

 -บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

- เว็ปไซค์
เทศบาล 

- ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

จัดต้ังทีมงาน
ดูแลบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ /
เว็ปไซค์เทศบาล 
/ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

 

มีทีมงานดูแล
บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ /
เว็ปไซค์เทศบาล / 

ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

 

ทีมงานมีการ
ดูแลบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ /
เว็ปไซค์เทศบาล 

/ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร อย่าง
น้อย ๓ ครั้ง 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

- 

 

 

หัวหน้า
ส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

๖ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

-บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 

- เว็ปไซค์
เทศบาล 

- จัดท ารูปเล่ม 

- จัดท ารายงาน 

จัดต้ังทีมงาน
รวบรวมจัดท า
เป็นเอกสาร / 
ฐานความรู้ /
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ   
ดูแลช่องทางการ
แบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู ้

 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

 

มีทีมงาน
รวบรวมจัดท า
เป็นเอกสาร / 
ฐานความรู้/
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ   
ดูแลช่องทางการ
แบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

 

ทีมงานมีการ
รวบรวมจัดท า
เป็นเอกสาร / 
ฐานความรู/้
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ   
ดูแลช่องทาง
การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้อย่าง
น้อย ๓ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

- 

 

 

หัวหน้า
ส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

๗ การเรียนรู้ 

-การสร้างองค์
ความรู้ 

-การน าความรู้ใน
ไปใช้ 

ประชาสัมพันธ์ / 
เว็ปไซค์เทศบาล 
/ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

 

การจัดท า/
บันทึกข้อมูล 

มีจ านวนการ
จัดท า/บันทึก
ข้อมูลอย่าง
น้อย ๖ 
รายการ 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

- 

 

 

หัวหน้า
ส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

ช่ือหน่วยงาน :   เทศบาลต าบลเกาะยาว 

เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลเกาะยาว ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถทางด้านต่าง ๆ  เช่น การศึกษาต่อ /  ฝกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ 

หน่วยท่ีวัดผลได้เป็นรูปธรรม  :  พนักงานเทศบาลในสังกัดไดรับการพัฒนาศักยภาพ 

ล าดับ กิจกรรม วิธีการสู่
ความส าเร็จ 

ระยะ 

เวลา 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/
อุปกรณ ์

งบ 

ประมาณ 

ผู้รบัผิดชอบ  
สถานะ 

๑ การเตรียมการ
และ
ปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

-ส่งเสริมให้
บุคลากรในสังกัด
เทศบาลต าบล
เกาะยาว เห็น
ความส าคัญของ
การจัดการความรู้ 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

บุคลากรใน
สังกัดเทศบาล 
ทราบเป้าหมาย 

KM ของ
เทศบาลต าบล

เกาะยาว 

จ านวนบุคลากรท่ี
ทราบเป้าหมาย 
KM ของเทศบาล
ต าบลเกาะยาว

อย่างน้อย ๕๐% 
ของเทศบาล 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

  - หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

๒ การสื่อสาร ประชุม / 
สัมมนา /ศึกษาดู
งาน / จัด
กิจกรรมท่ีท าให้
ทุกคนเข้าใจถึง
การจัดการ
ความรู ้

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

บุคลากรใน
สังกัดเทศบาล
เข้าใจถึงการ
จัดการความรู้ 

จ านวนบุคลากรท่ี
เข้าใจถึงการ
จัดการความรู้

อย่างน้อย ๕๐% 
ของเทศบาล 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

- หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

๓ กระบวนการ มีการจัดท าให้ ๑  ต.ค. 
63 – 30 

จ านวนครั้งของ บอร์ดประชาสัม -กระดาษ A๔,    - หัวหน้าส่วน
ราชการ  
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และเครื่องมือ 

- การค้นหา    

- การถ่ายทอด  

- แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ / 
เว็ปไซต์เทศบาล / 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
ให้มีการค้นหา 
ถ่ายทอด 
แลกเปลี่ยนความรู้
ท่ีสะดวกรวดเร็ว
ข้ึน 

ก.ย. 64 

 

บอร์ด
ประชาสัมพันธ์/ 

 เว็ปไซต์
เทศบาล /ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีได้รับการปรับ 

ปรุง 

พันธ์/เว็ปไซค์เทศ 

บาล /ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร ได้รับ
การปรับปรุงให้ดี
ข้ึนอย่างน้อย ๓ 
ครั้ง 

คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

แต่ละส่วน  
 

๔ การเรียนรู้ จัดการประชุม/
สัมมนา /ศึกษาดู
งาน / จัดกิจกรรม
เพื่อให้ทุกคนเข้าใจ
และตระหนักถึง
ความ ส าคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู้ 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

บุคลากรท่ีเข้าใจ
และตระหนักถึง
ความส าคัญและ
หลักการของการ
จัดการความรู้ 

จ านวน
บุคลากรท่ี
เข้าใจและ
ตระหนักถึง
ความส าคัญและ
หลักการของ
การจัดการ
ความรู ้

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

- หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

๕ การวัดผล จัดต้ังทีมงานเพื่อ
ติดตามและ
ประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรูเ้ทศบาล
ต าบลเกาะยาว 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

มีการติดตาม
และประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู้เทศบาล
ต าบลเกาะยาว 

ผลการติดตาม
และ
ประเมินผล
แผนการจัดการ
ความรู้เทศบาล
ต าบลเกาะยาว 

-กระดาษ A๔,
คอมพิวเตอร์ 
พริ้นเตอร์ 

- หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
 

 

๖ การยกย่อง
ชมเชยและการ
ให้รางวัล 

-การให้ของขวญั/
ของรางวัล 

 

๑  ต.ค. 
63 – 30 
ก.ย. 64 

 

บุคลากรใน
สังกัดเทศบาลมี
ความเข้าใจการ
จัดการความรู้ 

จ านวนบุคลากรท่ี
เข้าใจการจัดการ
ความรู้อย่างน้อย 

๕๐% ของ
เทศบาล 

-ของขวัญ/ 
ของรางวัล 

 

- 

 

หัวหน้าส่วน
ราชการ  
แต่ละส่วน  
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  การติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลเกาะยาว 

 ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลเกาะยาว

ประกอบดว้ย 

 ๑.  ปลัดเทศบาลต าบลเกาะยาว                           เป็นประธานกรรมการ 

 ๒.  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล    เป็นกรรมการ 

 ๓.  ผู้อ านวยการกองคลัง      เป็นกรรมการ 

 ๔.  ผู้อ านวยการกองช่าง                                    เป็นกรรมการ 

 ๕.  บุคลากร     เป็นกรรมการและเลขานุการ 

 ให้คณะกรรมการ ฯ ที่ได้รับการแต่งต้ัง มีหน้าที่ก าหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ

ประเมินผลแผนการจัดการความรู้เทศบาลต าบลเกาะยาว และด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ

จัดการความรู้เทศบาลต าบลเกาะยาว และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและ

ประเมินผลต่อนายกเทศมนตรี อย่างน้อยปีละ ๑ ครัง้ 

 

 

 

 


